VIAJA CON

HOTELES
AUSTRALIS

PATAGONIA

En HOTELES AUSTRALIS nos hemos preparado para reabrir nuestras puer-
tas y reafirmar nuestro compromiso de seguridad con clientes, huéspedes
y colaboradores, a través del desarrollo de un programa global de preven-
cion, limpiezay desinfeccidn que hemos llamado #VIAJA CON CONFIANZA.

Este programa incluye nuevos protocolos de limpieza y desinfeccion bajo la
garantia de los productos desinfectantes ECOLAB y el cumplimiento de las
exigencias indicadas por nuestras autoridades, nuevas medidas sanitarias
para todos quienes transiten por nuestros hoteles para ofrecer un ambiente
seguro y, nuevas propuestas innovadoras de nuestros servicios y espacios
que resguarden la distancia fisica de seguridad.

Todos nuestros colaboradores estan capacitados con los nuevos protoco-
los de nuestro programa y preparados para recibirlos tan pronto podamos
viajar y asi, juntos, continuar creando experiencias memorables en la Pa-
tagonia.

Te invitamos a continuacion a conocer las principales medidas que pondre-
mos en accion.
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PREVIO A LA LLEGADA

* Innovacion en Check in Express. Solicitaremos con anticipacidn la informacidn a
cada huésped via digital para agilizar el proceso de check in presencial.

* Enviaremos nuestra “Guia de Servicios y Conductas para Huéspedes”,
informando las nuevas descripciones de nuestros servicios y su conducta
esperada para resguardar su seguridad.

RECEPCION

* Toda persona que ingrese al hotel debera, como medidas sanitarias preventivas,
» Desinfectar sus zapatos a través de la utilizacién de un pediluvio
» Aplicarse alcohol gel en sus manos
» Tomarse la temperatura
» Utilizar mascarilla
* Instalamos pantallas protectoras en el meson de recepcion.

* Organizamos los espacios de atencidn de recepcidn para asegurar una distancia
fisica minima de un metro entre las personas.

* Dispondremos de alcohol gel para autocuidado en el meson.
* Desinfectaremos todos los equipajes a su ingreso.

* Desinfectaremos las tarjetas de habitacion previa su entrega, en presencia del
huésped.

* Durante su estadia se fomentara la comunicacion digital entre recepcionistas y
huéspedes.

* Se solicita pagar a través de medios electrénicos y desinfectaremos maquina
Transbank.

* Disponible Check out Express.
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Se deberd utilizar mascarilla mientras se encuentre en areas comunes.

Organizamos los espacios para asegurar una distancia fisica minima de un metro
entre las personas, lo que estara indicado a través de senalética.

Dispondremos de alcohol gel para autocuidado en las diferentes areas comunes

Ascensores, business center, salas de estar cerradas y gimnasio podran ser
utilizados individualmente o por un grupo de personas viajando juntas.

Aumentamos la frecuencia de:
» Ventilacion en los espacios publicos.

» Desinfeccién de las superficies de alto contacto.

HABITACIONES

Desarrollamos nuevos protocolos de higiene y desinfeccion en las habitaciones,
los que dejaremos plasmado a través del “sello de higiene y desinfeccion” en
cada puertay, sélo podra romperse por el cliente al momento de su ingreso.

En pos de la prevencion y la sustentabilidad, recomendamos la reutilizacion de
toallas y sabanas, asi como también de las amenidades de los banos.

Disponible la opcidon de “limpieza a pedido” para aquellos huéspedes que no
deseen que nuestro personal entre a su habitacion.

Aumentamos la frecuencia de ventilacion de habitaciones y pasillos.

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

* Toda persona que ingrese al area de Bar y Restaurant debera:

» Aplicarse alcohol gel en sus manos
» Utilizar mascarilla

Organizamos la distribucion de mesas y sillas para asegurar una distancia fisica
minima de un metro entre las personas.

Disponibles nuestras cartas de servicios de desayunos, restauranty bar
en formato digital y QR. En caso de requerir el formato fisico, éstas las
desinfectaremos previa a su entrega.
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* Aumentamos la frecuencia de:
B:) X » Ventilacion en el drea.

» Desinfeccidn de las superficies de alto contacto.

bv SERVICIO DE DESAYUNO

Desayuno Room Service

D Servicio de Desayuno Room Service se entregara sin recargo a la habitacion.
'__ld * Disponibles variedad de alternativas en formato individual, las que
Q comunicaremos al huésped tanto al momento de confirmar su reserva como

durante su ingreso al hotel.

* La entrega de este servicio la realizara el garzén desde la puerta de la
habitacion.

Desayuno en el saléon

* Reemplazamos el sistema de desayuno buffet por un servicio de desayuno
servido directamente a la mesa por nuestros garzones de desayuno.

Snack de Madrugada

* Disponible nuestro servicio de snack de madrugada para aquellos huéspedes con
@@ salida previa al horario de inicio de desayuno, el que sera entregado en Recepcidn
— en formato individual.
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SERVICIO DE RESTAURANT Y BAR

Servicio Room Service

Servicio Room Service se entregara sin recargo a la habitacion.

Hemos ajustado nuestros protocolos de presentacion para resguardo de la
higiene de alimentos y vajilla durante el traslado.

La entrega de este servicio la realizara el garzon desde la puerta de la habitacion
y cada huésped debera depositarlo en el mismo lugar para su retiro.

Servicio en el salon
* Privilegiaremos nuestro sistema de reservas de manera de anticipar la

organizacion de espacios y distanciamiento.

* A cada mesa se le asignara un garzén como contacto exclusivo durante el

servicio.

SERVICIO DE EVENTOS

Toda persona que ingrese a nuestros salones de eventos debera:
» Aplicarse alcohol gel en sus manos
» Utilizar mascarilla

Organizamos la distribucion de sillas en el salon para asegurar una distancia
fisica minima de un metro entre las personas.

Disponible servicio de catering en base a formatos individuales.

Desarrollamos nuestra “Guia de Prevencion para el uso de salones”, la que
pondremos a disposicion de nuestros clientes informando las medidas de
seguridad durante el evento.

Desarrollamos un nuevo protocolo de higiene y desinfeccion de los salones asi
como de su frecuencia de ventilacion.



